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الصحة المجتمعية
ية الصحوعيةالتو 



عناصر مسار الصحة المجتمعية

CBHFAالمجتمعية الصحة 

:المفهوم

هو أحد البرامج  (CBHFA- Community Based Health and First Aid) مسار الصحة المجتمعية والإسعاف الأولي المجتمعي

الإنسانية التدريبية والتوعوية الأساسية التي يقدمها الهلال الأحمر المصري لبناء قدرات المتطوين وتنمية مهاراتهم لتقديم الخدمات

.والصحية بشكل مستدام داخل مجتمعاتهم

الاسعاف الاولي التعبئة المجتمعيةتقييم المجتمعاطار عمل المتطوع 
المجتمعي

تغيير السلوك



كيف تتكامل عناصر المسار معأ بالترتيب الصحيح

.والقواعدالمسؤولياتبتحديدالمساريبدأ:المتطوععملإطار

.بالأرقامالحقيقيةوالمشاكلالاحتياجاتلمعرفة:المجتمعتقييم

.المجتمعوقادةالسكانلإشراك:المجتمعيةالتعبئة

.السريعةالميدانيةوالحلولالخدماتتقديم:المجتمعيالأوليالإسعاف

.الطويلالمدىعلىالمستدامالصحيالأثرترسيخ:السلوكتغيير

CBHFAالمجتمعية الصحة 



هو القاعدة التنظيمية : اطار عمل المتطوع

ه والأخلاقية التي تحدد دور المتطوع ومسؤوليات

الهلال المبادئ الأساسية للحركة الدولية للصليب و)

الأحمر ومدونة السلوك الخاصة بالهلال الأحمر 

(المصري

CBHFAالمجتمعية الصحة 



المتطوعينتمكينهو:المجتمعيالأوليالاسعاف

ريعالسللتعاملالأساسيةالمهاراتمنالمجتمعوأفراد

ةوالشائعالطارئةالصحيةوالحالاتالإصاباتمع

.محليا  المتاحةالمواردباستخدام

CBHFAالمجتمعية الصحة 



اتجاهات العمل الميداني

(الترويج الصحي)وعية الصحيةالت

:المفهوم

م المعرفة هي عملية تثقيف وتوعية افراد المجتمع بالمشاكل الصحية التي يواجها المجتمع بالاضافة الى تقدي

د اللازمة عن العادات الصحية السليمة بهدف رفع الوعي المجتمعي والحد من المشاكل او المضاعفات التي ق
.تواجه افراد المجتمع

الساريةالأمراض

(المعدية)

الساريةغيرالأمراض

(المزمنة)

الأوليةالإسعافات

المجتمعية

الخاطئةالسلوكيات

المجتمعية



عناصر الترويج الصحي

المثقف الصحي

صحيحة هو الشخص الميسر لايصال الرسالة الصحية بطريقة بسيطة و
ة العلميةومناسبة للمتلقي ومستواه الثقافي والعلمي دون الاخلال بالماد

الرسالة الصحية

يجب ان تكون صحيحة وواضحة ومفهومة ومشوقة وتحقق الهدف 
المطلوب

(قناة الاتصال)وسيلة التثقيف الصحي 

منصات التواصل  ، ملصقات ، مطبوعات ، مشورة فردية ، ورشة 
.عمل وتدريب ، مسرحية تثقيفية

المستهدف بالتثقيف

تجمعها متلقي الرسالة الصحية ، تشمل فئات المجتمع المختلفة التي
.صفات وعوامل مشتركة
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الصحيةية التوعية متطوع في عملدور ال

يد دون تبسيط المعلومات العلمية وتوصيلها بلغة المستف

.إخلال بالمادة العلمية

بالرسالة الاقتناع التام بالرسالة قبل نقلها للناس، والالتزام

.الصحية والرجوع للمسئول عند الضرورة

يق الاستفادة فهم محتويات وسيلة التثقيف المتاحة وكيفية تحق

القصوى منها



التواصل الفعال



التواصل الفعال 

ن الصحيين بشكل سليم لابد من توفر تواصل فعال بين المثقفيتتم التوعية الصحيةلكي 

.والمستهدفين

ركان عملية التواصلأ

الرجعيةالتغذيةالوسيلةالرسالةالمستقبلالمرسل

قة بين المعنيين ملية نقل واستقبال معلومات بين طرفين ، التواصل الفعال يساعد في خلق الثالتواصل هوع

.بتقديم الخدمة و المجتمع

:المفهوم



لتأثير التواصقاعدة

38%
نبرة الصوت

مستوى صوت مناسب•

ايقاع صوتي متغير•

.سكتات وسرعة حديث مناسبة•

7%
الكلمات لغة الجسد

55%

وضعية مفتوحة•

ذراعان غير متقاطعان•

الحفاظ على المساحة الشخصية•

تعبيرات وجه مناسبة•

.لقيالبقاء في نفس مستوى عين المت•

.فكرة واحدة اساسية ، سهلة الفهم•

.الملاءمة للمستوى الفكري للمتلقي•

ت استبدال المصطلحات الضخمة بكلما•

.دارجة



7Csلالمفاتيح السبعة للتواصل الفعا

 :(Clear) كن واضحا  

.اجعل كلماتك ورسائلك بسيطة ومفهومة دون غموض

:(Concise) اختصر

.تجنب الإسهاب والإطالة حتى لا تسبب الملل للطرف الآخر

:(Concrete) كن واقعيا  

.ادعم كلامك بالأدلة والأرقام لزيادة المصداقية والثقة

:(Correct) كن صحيحا  

.استخدم الألفاظ والبيانات اللغوية أو المعلومات الصحيحة بدقة

:(Coherent) كن متماسكا  أو مترابطا  

.رتب أفكارك بتسلسل منطقي لتبدو رسالتك متكاملة

:(Complete) كن كاملا  

همة تأكد من تقديم جميع المعلومات الضرورية وعدم ترك تفاصيل م
.ناقصة

:(Courteous) كن ودودا  

.يةتعامل باحترام ولطف، واستخدم عبارات مهذبة لبناء بيئة تعاون



متطوع في عملية التواصل الفعالدور ال

في أي جلسة توعوية لضمان كسب (7Cs) تطبيق قواعد الـ

.ثقة المستفيد

نبرة عدم اغفال اهمية ضبط النفس والتحكم في لغة الجسد و

من وصول % 93الصوت أثناء التوعية لأن تأثيرهما يشكل 
.الرسالة

ادراك الاركان الخمسة لعملية التواصل مع الحرص على

.التغذية الرجعية



تحليل الرسائل الصحية مع اتباع اسس التواصل الفعال: 1نشاط 

أطفال في مدرسة ابتدائية بقرية بسيطةالمتلقي:الأولالسيناريو 

وتغسلأنتيسبتكوتستخدمالهيجينعشان تتجنب الفيروسات المعوية والأمراض البكتيرية السارية، لازم تحافظ على ":الرسالة

.أيدك كويس جدا  

أمهات في منطقة ريفية أثناء حملة تطعيم:الثانيالسيناريو 

، بيرةمتطعموش هيحصل مشاكل كتير جدا  وكوارث صحية كالتطعيم مهم جدا ، ولازم كل الأطفال يتطعموا، ولو ":الرسالة

".وعشان كده روحوا الوحدة الصحية والتطعيم متاح وهيفيدكم جدا  للوقاية

".نقطتين في الفم بتحمي طفلك مدى الحياة. سنين، من الأحد للخميس5تطعيم شلل الأطفال مجاني ومتاح في الوحدة الصحية من سن يوم لحد ":مثال جيد

.رسالة غير واضحة للفئة المستهدفة: الخطأ



تحليل الرسائل الصحية مع اتباع اسس التواصل الفعال: 1نشاط 

.أهالي حي شعبي أثناء أزمة نزلات معوية:الثالثالسيناريو 

م تبطلوا ولازفي انتشار الإسهال عند الأطفال بسبب الجهل وعدم النظافة وركم القمامة قدام البيوت، انتوا السبب " :الرسالة

"!العادات السيئة دي فورا  

.شباب وزوار في مركز شباب أثناء حملة للتوعية بالنزلات الصدرية والبرد:الرابعالسيناريو 

ي على فورا  لمدة يومين عشان تقضخد حقنة أو مضاد حيوي قوي أول ما تحس بسخونية وكحة أو بداية دور برد، " :الرسالة 

".الفيروس في أوله

.اربون باستمرصحة ولادنا تهمنا كلنا، وعشان نحميهم من النزلات المعوية، خلونا نتجمع ونحافظ على تغطية الأكل ونغسل الإيدين بالمايه والصا":مثال جيد

.الحيويةتقديم معلومة طبية خاطئة وخطيرة تشجع على الاستخدام الخاطئ للمضادات: الخطأ



 السارية الأمراض
السارية غير والأمراض



السارية الأمراض انتشار طرق

 ( Communicable diseases)السارية لأمراضا

:المفهوم

 من أو ،آخر إلى شخص من تنتقل أن ويمكن (الطفيليات أو ،الفطريات ،الفيروسات ،البكتيريا مثل) دقيقة مسببات عن الناتجة الأمراض هي

 حال في خاصة ،السريع الانتشار على بقدرتها الأمراض هذه تتميز.والهواء والغذاء الماء مثل بيئية وسائط عبر أو ،الإنسان إلى الحيوان

.الوقائية الإجراءات غياب أو المناعة ضعف

 : (والتنفس الرذاذ) الهواء
 السل  ،الإنفلونزا

 الجسم وسوائل الدم عبر
 و B الكبد التهاب ،الإيدز :

C.

 :الملوث والماء الطعام عبر
الكوليرا ،التيفوئيد

ة عبر الملامسة المباشر

الجرب، ( :الأغشية)
.التهابات الجلد

 :(النواقل) الحشرات عبر
الملاريا



 ( Communicable diseases)السارية لأمراضا

السارية الأمراض من الوقاية بطرق التوعية في المتطوع دور

 الكبد التهاب) والسوائل الدم عدوى:(والسل الإنفلونزا) التنفسية العدوى
B/C والإيدز( 

 التيفوئيد) والماء الطعام عدوى
:(والكوليرا

 الكمامات  ارتداء  ثقافة  نشر•
.المزدحمة الأماكن في

 الجيدة  بالتهوية  التوعية•
.والسعال العطس وآداب

 الأدوات  مشاركة  من  التحذير•
.الحقن أو الحادة

 ماتالتطعي  أخذ  على  التشجيع•
.(B الكبد كلقاح) المتاحة

 ديالأي  غسل  بأهمية  التثقيف•
.والصابون بالماء

 الشرب  مياه  نظافة  من  التأكد•
.الطعام تحضير وسلامة

 والتهابات الجرب) المباشر التلامس
:(الجلد

والمناعة الصحة تعزيزالملاريا) الحشرات نواقل

 الشخصية النظافة على الحث•
.المنتظم والاستحمام

 الملابس مشاركة بعدم التوعية•
.والمناشف والأغطية

 لاستخدام الأهالي توجيه•
.الحشرات ومبيدات الناموسيات

 تجمعات من بالتخلص التوعية•
.البعوض من للحد الركودة المياه

 ةالسليم التغذية على التشجيع•
.الرياضة وممارسة

 من والحد الكافي بالنوم التوعية•
والتدخين الإجهاد



بالأمراض الغير ساريةللأصابةالعوامل الرئيسية 

 ( Non Communicable diseases) سارية الغير لأمراضا

:المفهوم

جة مزيج هي الأمراض المزمنة التي لا تنتقل من شخص إلى آخر، وتتطور عادة  على مدى فترة زمنية طويلة نتي

.من العوامل الوراثية، الفسيولوجية، البيئية، والسلوكية 

سية المزمنة لأنواع الرئيسية تشمل  أمراض القلب والأوعية الدموية ،  السرطانات بمختلف أنواعها ،  الأمراض التنفا
. أمراض الكلى والجهاز العصبي، مثل الربو ،   الأمراض الأيضية واهمها السكري 

 :التبغ واستهلاك التدخين
 ،القلب لأمراض الأول المسبب

 يةالتنفس والأمراض ،السرطانات
.

 :الصحي غير الغذائي النظام
 ،السكر ،الملح في الإفراط
 تناول قلة مع الضارة والدهون

والألياف الخضروات

 :الحركة وقلة البدني الخمول
 الخمول على الاعتماد

 يضعف مما ،والشاشات
 الدورة وصحة المناعة
.الدموية

 عامل :الوزن وزيادة السمنة
 داءب للإصابة مباشر رئيسي
 الثاني النوع من السكري
.الدم ضغط وارتفاع

 ونسبة الدم ضغط ارتفاع
 العوامل :الدم في السكر

 ىعل خطورة الأكثر الأيضية
 وصحة ،الكلى ،الشرايين
.الدماغ



.الغير ساريةالأمراض من الوقاية بطرق التوعية في المتطوع دور

والتدخين التبغ مكافحةالبدني النشاط على التحفيزالسليمة بالتغذية التوعية
 ،كرالس ،الملح تقليل على الحث•

.الضارة والدهون
 تناوُل على التشجيع•

 والألياف ،الفواكه ،الخضروات
.والكبار للأطفال يوميا  

 أو الحركة على التشجيع•
.يوميا   دقيقة 30 لمدة المشي

 على والشباب الأطفال حث•
 الشاشات وقت تقليل

بالحركة والاستبدال

 التدخين بأضرار التوعية•
 التدخين ومخاطر المباشر
.الأسرة على السلبي

 عن الإقلاع على التشجيع•
.تينوالرئ القلب لحماية التدخين

العلاجي بالالتزام التوعيةالإجهاد وإدارة النفسي التعزيزبكرالم الدوري الفحص على التشجيع

 قياس على المجتمع أفراد حث•
 السكر ومستوى الدم ضغط
.بانتظام

 ومؤشر الوزن بمتابعة التوعية•
.منةالس مخاطر لتقليل الجسم كتلة

 حدلل الكافي النوم بأهمية التوعية•
.النفسي والضغط التوتر من

 ةالمتوازن الحياة أساليب تشجيع•
ةالدموي الدورة على العبء لتقليل

 الأمراض مرضى على التأكيد•
 تناول انتظام بضرورة المزمنة
.الأدوية

 ييرتغ أو العلاج إيقاف من التحذير•
.الطبيب استشارة دون الجرعات

 ( Non Communicable diseases) سارية الغير لأمراضا



ورشة عمل تطبيقية

وستر ب/ على هيئة ملصق  سارية الغير او  السارية الامراض عن اعداد وسيلة صحية
مع تقديمها ومراعاة قواعد التواصل الفعال عند التقديم



التعبئة المجتمعية 

وتقييم المجتمع 



لأرقام فهم الواقع با: التقييم المجتمعي 

والحقائق لبناء خطة عمل صحيحة 

ثية وهي عملية تشخيصية وبح.وموجّهة

.بهدف جمع البيانات

المجتمعيقييمالت



(Initial / Baseline Assessment)دئيالمبالتقييم•
.قوالحقائ بالأرقام المشاكل وتشخيص ،الموارد رصد ،الاحتياجات فهم

 (Planning) لتخطيطا•
.يزانيةالم وتقدير ،المسؤوليات توزيع ،الزمني الجدول رسم ،الأهداف تحديد

 (Implementation) تنفيذال•
.المجتمع ةوتعبئ ،الميدانية والمبادرات الأنشطة تطبيق ،العمل فرق تحريك

 (Evaluation & Reporting) والتقريرالتقييم•
.تفادةالمس الدروس وتوثيق ،بالأهداف النتائج مقارنة ،المحقق الأثر قياس

التقييم المجتمعي

(Community Assessment Stages )مراحل التقييم المجتمعي 



التعبئة المجتمعية

اقاتهموطالناسجهودتجميععملية:المجتمعيةالتعبئة

نتحسيأوتهمهممشكلةحلمعا  للعملمعينةمنطقةفي

نمافراداشراكالتعبئةعمليةتتضمن.حياتهمظروف

.وتلبيتهااحتياجاتهتحديدبهدفنفسهالمجتمع



خطوات التعبئة المجتمعية

.ومدى وعيهم بالقضايا المراد العمل بهاالمستفيدينالتعرف على 

.من المستفيدين بغية مشاركة افراد المجتمع( قادة مجتمعيين)تشكيل نواة 

.المتاحة وطريقة استغلالهاالمواردالتعرف على 

.الافراد على الموارد والطريقة المثلى لاستخدامهاتدريب

.والتقاريرمشاركة النتائج 

التعبئة المجتمعية



لتعبئة المجتمعيةأهمية ا

 ريعالمشا استمرار ضمان :المستدامة التنمية تحسين مستوي الحياة وتحقيق
ويلالط المدى على  والحلول

كلاتهممش مواجهة في الواحد المجتمع أبناء الترابط بين:  والتلاحم التضامن تعزيز

 استمرارية تضمن والمؤسسات الأهالي بين متبادلة ثقة بناء: والاستمرار الثقة تعزيز
.مستقبلا   وتطويره التنموي العمل

 كةوالمشار آرائهم عن للتعبير الفرصة الناس إعطاء: الديمقراطية المشاركة
.تخصهم التي القرارات اتخاذ في الفعالة

التعبئة المجتمعية

 الصعوبات مع للتعامل والطاقات الجهود توحيد:المشتركة  التحديات مواجهة
الجميع على تؤثر التي والأزمات



اي خطوة في المسار تم تجاهلها في كل من الأمثلة الأتية: 3نشاط 

:الأولالسيناريو 

جدوا أن نسبة قام فريق بتوزيع بروشورات توعوية عن غسل الأيدي بالصابون للوقاية من النزلات المعوية، لكن بعد شهر و"

".ساعة يوميا  ولا تملك الأسر صابونا  12وعندما بحثوا اكتشفوا أن المنطقة تعاني من انقطاع المياه لمدة ! الإصابات كما هي

:الثانيالسيناريو 

أفراد فقط من 5قام فريق بتجهيز أدوات إسعافات ونظم يوم صحي في قرية، لكن لم يحضر سوى "

".القرية

.يالتقييم المجتمع•

يةالتعبئة المجتمع•



اي خطوة في المسار تم تجاهلها في كل من الأمثلة الأتية: 3نشاط 

:الثالثالسيناريو 

ير، قام أحد أثناء توزيع حقائب الإسعافات الأولية والمستلزمات الطبية في منطقة تعرضت لحادث كب" 

بور على باقي المتطوعين بتوزيع المستلزمات على معارفه وأقربائه في المنطقة أولا ، وتقديمهم في الطا

".المتضررين الأكثر احتياجا  

:الرابعالسيناريو 

قوط أثناء ينزل الفريق أسبوعيا  لنفس المدرسة للتعامل مع جروح وإصابات الأطفال الناتجة عن الس" 

أشهر، وجد الفريق أن عدد المصابين أسبوعيا  3لكن بعد . اللعب، ويقدمون الإسعافات الأولية بكفاءة عالية

".ثابت ولا يقل

عمل المتطوعاطار •

تغيير السلوك•



اي خطوة في المسار تم تجاهلها في كل من الأمثلة الأتية: 3نشاط 

:الخامسالسيناريو 

دوير قام فريق بحشد أهالي القرية وقادتها وعقد اجتماع جماهيري حاشد لإقناعهم بإنشاء خطة لإعادة ت"

ولى وبعد حماس الأهالي وتشكيل اللجان، اكتشف الفريق أن المشكلة الصحية الأ. القمامة المنزلية

". .والأخطر في القرية هي تلوث مياه الشرب بالطفيليات وليست القمامة

:السادسالسيناريو 

نشر الصور أثناء التدخل في نشاط صحي ميداني، قام متطوع بتصوير أطفال مصابين بنزلات معوية و"

صحفي على حسابه الشخصي على وسائل التواصل الاجتماعي لجمع تبرعات، كما أدلى بتصريحات ل

"محلي حول أعداد المصابين ورأيه الشخصي في تقصير الجهات المحلية

قييمالتعبئة قبل الت•

اطار العمل•



اي خطوة في المسار تم تجاهلها في كل من الأمثلة الأتية: 3نشاط 

:السابعالسيناريو 

جفاف أثناء تقديم جلسة توعوية للأهالي عن النزلات المعوية، تعرض أحد الأطفال الحاضرين لحالة"

في سماع اكتفى الفريق بتشجيع الأم على الاستمرار. شديد وفقدان للوعي بسبب الإسهال المتكرر

.فورا  المحاضرة وتناول الأطعمة الصحية في المنزل دون التدخل الفوري و توجيه الحالة للمستشفى

الاسعاف الاولي المجتمعي•



تغيير السلوك



تغيير السلوك 

:المفهوم

.الخاطئة السلوكيات وتغيير سليمة وصحة ممارسات تبني لتشجيع المستخدمة والأدوات المنهجيات

تطلب التعامل مع المعرفة وحدها لا تكفي لتغيير السلوك؛ فالجميع يعلم أن التدخين ضار، ولكن التغيير الميداني ي

.العادات والمشاعر والبيئة المحيطة

: الخطوات

.فهم الدوافع والمخاوف والمفاهيم المغلوطة لدى السكان•

.مناسبة ومؤثرةصياغة رسائل توعوية وحملات •

ة ممارسات النظاف: مثل)تحقيق أثر صحي مستدام طويل الأمد •

(الشخصية، التغذية السليمة، والوقاية من الأمراض المعدية



محددات السلوك 

(: الاستمرارية)عوامل التعزيز (: الاتاحة)عوامل التمكين (الارادة)العوامل المسبقة 

لى العوامل والمحددات الادراكية التي تؤثر ع

السلوك خصوصا قبل حدوثة وتشمل 

ات، المعتقدات ، التصورات والقيم، الاحتياج

. النوايا

بيق العوامل البيئية والموارد التي تجعل تط

ا ممكنا  وسهلا  ومتاحا  في .الواقعالسلوك أمر 

ممارسة السلوك،بعدالعوامل التي تأتي 

في هذا سيستمروتحدد ما إذا كان الفرد 

م وقد تشمل الدعالسلوك أم سيتراجع عنه

والتشجيع الاسري المجتمعي 

ي إدراك الفرد لأهمية النظافة الشخصية ف :مثال
الوقاية من الأمراض

مكنّ توفير صابون وماء نظيف في المدرسة يُ  :مثال

ب يمُكّن الطفل من غسل يديه، أو توفير مستوصف قري

.الأسرة من تطعيم أطفالها

تشجيع الأم لولدها عند غسل يديه، أو إشادة  :مثال

مات المتطوع بمرتادي المركز عند التزامهم بالتعلي

.الصحية

تغيير السلوك 



متطوع في تغيير السلوكدور ال

:(الوعي والمعتقدات)تجاه العوامل المسببة 

.تصحيح المفاهيم وتبسيط المعرفة الصحية وتفكيك الخرافات•

.إثارة الوعي بالخطر وتوضيح فوائد تبني السلوك الجديد•

:(التسهيل والمهارات)تجاه عوامل التمكين 

.(الطريقة الصحيحة لغسل الأيدي: مثل)تدريب أفراد المجتمع على المهارات العملية •

.توجيه السكان وربطهم بالخدمات والموارد الصحية المتاحة محليا  •

.اقتراح حلول وبدائل عملية منخفضة التكلفة تناسب ظروف معيشة المجتمع•

:(الدعم والاستدامة)تجاه عوامل التعزيز 

.تقديم الثناء والتشجيع للمستجيبين لبناء دافع مستمر•

.المتابعة الميدانية المستمرة لمنع العودة للسلوكيات الخاطئة القديمة•



دور المتطوع في تغيير السلوك: 4نشاط 

خاطئصحيسلوكاختيار

ع حدد سلوكا  خاطئا  شائعا  يواجهك في التدخلات الميدانية م
.الأهالي

الثلاثةالمحدداتتحديد

اللازمةالتعزيزوعواملالتمكينوعواملالمسببةالعواملحدد
السلوكهذالتغيير .



؟؟واستفساراتكمأسئلتكمبكافةمرحبا  



!وطاقتكملجهودكمشكرا  
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